
お客様各位 

水沢テレビ株式会社 

 

STB（ケーブルテレビ専用チューナー）に挿入されている 

『C-CAS カード』 交換のお願い 

 

拝啓 時下ますますご清栄のこととお慶び申し上げます。平素より弊社サービスをご利用いただき誠にありがとうございます。 

この度、有料チャンネルに関するシステム改修に伴い、STB（ケーブルテレビ専用チューナー）に挿入されているパイオ

ニア製 C-CAS カードが使用できなくなるため、パナソニック製 C-CAS カードへの交換が必要になります。 

 つきましては、ご利用コースやご利用台数に応じた方法で交換を実施いたします。 

尚、交換に伴うサービス内容や料金の変更はございません。 

ご不明な点がございましたらお気軽に下記連絡先までお問い合わせください。 

お手数をおかけしますがご理解ご協力を賜りますよう、よろしくお願い申し上げます。 

敬具 

 

 【交換の流れ】 

対象のお客さまにご案内のうえ、ご利用コースやご利用台数に応じていずれかの方法で実施いたします。 

・交換用カードの郵送 

 ⇒当該月に郵便にてお送りいたします。お客様ご自身で交換してください。 

・訪問による交換作業 

 ⇒事前に日程調整の電話連絡の上、訪問いたします。弊社担当者が交換します。 

  

※C-CAS カード交換の時期は利用状況により異なります。順次ご案内いたします。 

〈C-CAS カード交換のお問い合わせ〉 

水沢テレビ株式会社 

奥州市水沢佐倉河字石橋 27-1 

℡ 0197-22-6060 または 0120-16-3238 

受付時間：月～土 9:00～18:00（日・祝日・定休日を除く） 


